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附件 4

国家中小企业公共服务示范平台（基地）

创建方案

平台（基地）名称

申请单位（运营主体）名称 （盖章）

推荐时间

推荐单位 （盖章）

工业和信息化部制
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国家中小企业公共服务示范平台（基地）
创建方案模板

一、基本情况介绍

介绍平台（基地）运营主体以及平台（基地）的基本信

息，包括：运营主体属性、平台（基地）创立发展沿革、当

前建设运营基本情况（人员数量、软硬件条件、管理制度建

设情况等）、服务总体情况（主要服务内容、服务对象、服

务规模、方式、收费以及公益性服务情况等）。

二、服务成效

（一）近三年服务中小企业成效，平台类包括服务企业

总数，分项服务中小企业数量，如：法律法规政策查询辅导、

创业指导、管理咨询、人才培训、人才招聘、市场拓展、投

融资、法律与合规、诉求受理、出海服务、可持续发展、技

术服务、数字化转型、绿色化发展、计量校准、认证认可、

试验检验、质量标准、知识产权、设备共享、科技成果转化

等。基地类包括入驻企业数量，优质企业培育情况，提供技

术创新、融资促进、政策辅导、人才引进、市场拓展、管理

提升等。

（二）已经形成的典型经验做法（简要介绍在服务产品

开发、服务模式创新、服务质量提升等方面开展的创新性探
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索及典型经验做法，不少于 3 条）

三、创建总体思路

（一）原则及定位（重点围绕解决中小企业亟需、服务

专精特新发展，突出公益属性、示范引领、改革创新，突出

特色化、差异化，突出未来发展和前瞻布局）。

（二）预期目标（创建期满后在软硬件改造、服务规模、

服务质效提升等方面预期达到的目标，预期目标需定性定量

相结合，明确清晰可考核）。

四、创建任务

围绕服务中小企业技术创新，融入重点产业链供应链，

推进数字化、绿色化转型，以及拓展市场、提高效益、满足

资金人才要素需求等专精特新发展需要，提出在创建期内拟

开展的创建任务，包括：集聚服务资源、丰富服务功能、创

新服务模式、提升服务质效等方面的具体细化任务，创建任

务需清晰、具体、聚焦，任务目的、建设内容、预期成效明

确、清晰，成果可考核。

平台类文本范例如下：

创建任务 1：完善中小企业库、法律政策库、服务机构

库、服务产品案例库。

创建任务 2：开发中小企业政策精准服务“机器人”。

基地类文本范例如下：

创建任务 1：梯度培育优质企业，构建促进专精特新中

小企业发展壮大机制。

创建任务 2：搭建入驻中小企业与大企业对接平台，推
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动融入重点产业链供应链。

五、保障措施

备注：《创建方案》应在地方中小企业主管部门指导下，根据发

展实际认真编制，广泛听取各方意见，充分了解中小企业需求，坚持

需求导向、目标导向，具有科学性、前瞻性和可操作性。本提纲作为

参考，编制主体可根据实际情况做适当调整，具体可参考国家中小企

业公共服务示范平台（基地）创建方案评价要求及创建认定标准。
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